e-shop www.ipolak.cz

Obchodni a zaru¢ni podminky

1. VSeobecnd ustanoveni:

Tyto obchodni a zaru¢ni podminky vymezuji pravidla, vztahy, osoby a pojmy aplikované
a pouzivané pri provozovani elektronického obchodu na webu www.ipolak.cz, dale jen e-shop,
urceny k prodeji Dilenského nabytku HEEEB, dale jen zbozi, a jsou pro zucastnéné strany
zavazné.

2. Vymezeni smluvnich stran

2.1 Vyrobce:

Vyrobcem je pravnickd osoba POLAK CZ s.r.0., 569 12 Opatov 348, ICO: 27505880, dale jen
vyrobce. Vyrobce je soucasné majitelem a provozovatelem e-shopu, ktery je predmétem téchto
obchodnich a zarucnich podminek, vyfizuje stiznosti a technické dotazy na provoz e-shopu.

2.2 Prodejce:

Prodejcem je pro uUcely téchto podminek fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma s vyrobcem
uzavienu smlouvu o prodeji zbozi a je zafazena do seznamu Obchodnich zastupci na
www.ipolak.cz. Pro ucely objednavky (kupi smlouvy) uzaviené na e-shopu, je prodejce
v postaveni dodavatele, se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi. V pfipadé, kdy prodejce
neni schopen z divodu na jeho strané, nebo na strané vyrobce, plnit zavazky z uzaviené
objednavky (kupni smlouvy), pfevezme odpovédnost za plnéni vyrobce.

2.3 Zakaznik:

Zakaznikem je pro ucely téchto podminek fyzicka nebo pravnicka osoba - navstévnik webu
www.ipolak.cz, ktera vyplni a zasle prostfednictvim e-shopu prodejci dotaz nebo objednavku,
nebo se na e-shopu zaregistruje.

3. Uzavreni objednavky

Zakaznik provede objednavku vlozenim zbozi do nakupniho kosiku (volba ,koupit” na karté zbozi)
v pozadovaném poctu kusu, doplni ostatni nalezitosti objednavky (barevnost RAL, zpusob platby,
zpusob prepravy, fakturacni a dodaci adresu, poznamku), vybere ze seznamu prodejcl prodejce,
kterému objednavku urc¢i k vyfizeni a odeSle objednavku volbou ,odeslat. V pfipadé, ze
objednavka nema pozadované nalezitosti, systém zakaznika upozorni a objednavku neodesle.

Pro odeslani objednavky nema zakaznik povinnost se registrovat.

Po odeslani objednavky zobrazi systém hlaSeni o odeslani objednavky a zakaznik obdrzi na
e-mailovou adresu, kterou uvede na objedndvce, potvrzeni objednavky ve formé  kopie®
objednavky.

4. Platebni podminky

Objednané zbozi uhradi zdkaznik pfi prevzeti zbozi, pfipadné pred dodanim zbozi, dle dohody
s prodejcem. Pozadovany zpusob platby uvede zakaznik v objednavce. Na platbu vystavi prodejce
zakaznikovi platebni doklad a preda jej se zbozim, nebo jej zasSle zakaznikovi pred dodanim
zbozi, pfipadné po dodani zbozi zakaznikovi. Platby platebnimi kartami nejsou mozné.

5. Dodaci podminky
Ceny uvedené v e-shopu nezahrnuji prepravné. Cena prepravy je zavisla na formé prepravy, kterou
zakaznik uvede v objedndvce, dle typu zbozi a objemu objednavky, didle na dohodé mezi



prodejcem a zakaznikem. Zakaznik muize rovnéz objednané zbozi odebrat na vlastni naklady ve
skladu prodejce nebo vyrobce po predeslé dohodé s prodejcem. Pozadavek na vlastni odbér uvede
zakaznik v objednavce.

6. Storno objednavky - vraceni zbozi

Zakaznik muze kdykoliv ve lhuté 14 dnu po obdrzeni zboZi zboZzi vratit bez udani divodu.
Vraceni zbozi je mozné po predeslé dohodé s prodejcem, neposSkozené, nejlépe v originalnim
baleni, pfipadné baleni obdobném origindlnimu baleni. Naklady na vraceni zbozi hradi zdkaznik,
formu a postup vraceni zbozi dohodne zakaznik s prodejcem. V pfipadé, Ze k vraceni zbozi dojde
po jeho uhrazeni zakaznikem, vrati prodejce kupni cenu zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnl od
pfijeti vrdceného zbozi.

7. Zarucni podminky, reklamce

Zaruka za jakost dodaného zbozi je poskytovana v délce 24 mésicl ode dne prevzeti zbozi
zakaznikem. Zaruka se vztahuje na vady, které vznikly vyrobni nebo konstrukcni vadou vyrobku
nebo jeho komponentu, pfi pouzivani vyrobku v souladu s navodem k pouziti vyrobku. Do zaruky
je mozné rovnéz zahrnout vady dodavky ve smyslu poSkozeni vyrobku pfi pfepravé, nebo
neuplnosti dodavky v pfipadé, ze prepravu zajisStoval prodejce nebo vyrobce, a vady oznami
zakaznik pisemné nejpozdéji do 3 dnl od prevzeti zbozi.

Reklamace je mozné pfijimat pouze pisemné, s uvedenim typu vyrobku a popisem vady. Reklamaci
vyridi prodejce nejpozdéji do 30 dnu od prijeti reklamace, |hita a zpusob vyfizeni reklamace je
predmétem dohody mezi zdkaznikem a prodejcem.

8. Ochrana osobnich Udaju

Registraci na e-shopu, odeslanim dotazu nebo objednavky v systému dava zakaznik souhlas se
zpracovanim jeho osobnich Gdaji pro ucely kvalitniho a Ffadného zpracovani jeho pozadavku
prodejcem nebo vyrobcem. Prodejce i vyrobce zpracuje, uchova a dale vyuzije tato data vyhradné
v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., Zakon o ochrané osobnich Gdaju. Na zadost zdkaznika
poskytne vyrobce, nebo prodejce zakaznikovi data, ktera o ném uchovava, v pripadé, Ze data
nebudou aktualni, provede jeji aktualizaci.

Osobni data zdkazniki muze vyrobce nebo prodejce vyuzit k marketingovym ucelim, zasilanim

nabidek a novinek pouze se souhlasem zakaznika.

V Opatové dne 1.7.2007
POLAK CZ s.r.o.



